POLITYKA JAKOSCI

Poprzez doskonalenie proceséw obstugi Klienta z wykorzystaniem produktow
firmy Pak-Service tworzymy fundamentalne podstawy rozwoju naszej firmy,
konsekwentnie utrwalajac nasz wizerunek jako wiarygodnego i kompetentnego partnera
przestrzegajacego etycznych i prawnych regul prowadzenia biznesu.

Majac swiadomos$¢ koniecznosci ciaglego monitorowania oraz zapewnienia potrzeb i
oczekiwan Klientow, dbamy o staranne wywigzywanie si¢ z przyjetych zobowiazan,

rozwijajac jednoczesnie partnerskie relacje z kontrahentami oparte na wzajemnych
korzysciach i poszanowaniu interesow.

Pelna znajomos$¢ wymagan Klientow co do zakresu produktéw i ustug, ich parametréow
jakosciowych oraz zapewnienie naszym partnerom handlowym satysfakcji z kontaktow
z nami, stwarzaja nam mozliwos$¢ pozyskiwania zaméwien na miare naszych zamierzen.

Identyfikacja wewnetrzna proceséw ksztaltujacych jakosé naszych produktow i ustug,
ich monitorowanie i pomiary stanowia podstawe zapobiegania problemom oraz
doskonalenia metod dzialan w kazdym obszarze naszej organizacji wspéluczestniczacym
w realizacji postanowien Systemu Zarzadzania Jakoscia opartego na wymaganiach
normy PN-EN ISO 9001:2009.

Nastawienie na osigganie sukcesu ekonomicznego i rynkowego w dziedzinie
zaopatrywania zewnetrznych podmiotéw gospodarczych w nasze opakowania i
katowniki oraz obstugi serwisowej, implikuje zwrdcenie szczegolnej uwagi na
kompetencje personelu w zakresie aktualizacji ich wiedz o walorach technicznych
oferowanych produktéw, podnoszeniu umiejetnosci z zakresu profesjonalnych technik
obstugi Klientéw oraz tworzenia wlasciwej kultury pracy.

Doceniajac znaczenie systemowego podejscia do zarzgdzenia, deklarujemy osobiste
wspieranie dziatan na rzecz optymalizowania warunkéw zabezpieczajacych skutecznos¢
realizacji niniejszej polityki, w tym kreowanie kultury pracy nacechowanej
swiadomoscig i zaangazowaniem pracownikow.
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